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Unitate de ingrijire la domiciliu persoane varstnice

Cod de etica

Codul etic promoveaza respectarea demnitatii beneficiarului de servicii sociale, prin
care se protejeazd beneficiarii impotriva unor riscuri $i se promoveaza ideea de justifie
sociala.

Codul etic cuprinde norme de conduita obligatorii in legatura cu exercitiul indatoririlor
profesionale ale personalului care oferd servicii sociale precum si cu principiile si valorile
care stau la baza furnizarii serviciilor sociale.

Prevederile prezentului cod de eticd se aplicad personalului care oferd servicii de
ingrijire la domiciliu persoane varstnice din cadrul UAT Oras Murfatlar - Directia de
Asistenta Sociald, persoanelor varstnice beneficiare si apartindtorilor / reprezentantilor legani/
conventionali.

Serviciile sociale oferite trebuie sd raspundd nevoilor sociale individuale, in vederea
prevenirii, limitarii sau depasirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau dependenta,
pentru rezervarea autonomiei §i protectiei persoanei, pentru prevenirea marginalizarii si
excluderii sociale in scopul cresterii calitatii vietii.

Normele de conduitd cuprinse in codul etic sunt in concordantd cu reglementarile
legale din domeniul asistentei sociale.

1. PRINCIPII

Toate actiunile se deruleaza in baza principiilor care guverneaza sistemul national de
asistentd sociald, precum si principiile care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute
in legislatia specifica, In conventiile internationale ratificate si in standardele minime de
calitate, si anume:

a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanei beneficiare in ceea ce priveste egalitatea
sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;
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e) asistarea persoanelor farad capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor metode de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a
unui personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont
de varsta si de gradul sau de maturitate, de discernamant si capacitatea de exercitiu;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;
1) asigurarea unei Ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

j) preocuparea permanent pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipa pluridisciplinara;
m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentantilor legali cu privire la exercitarea
drepturilor si indeplinirea obligatiilor de intretinere;

o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea cu Directia Asistentd Sociala.

Valori si principii fundamentale

1.Furnizarea de servicii sociale de calitate in beneficiul persoanelor varstnice
Principiul etic: Scopul principal al activitatii tuturor angajatilor Unitatii de Ingrijire la
Domiciliu Persoane Varstnice - Directia de Asistenta Sociala — UAT Oras Murfatlar este
acela de a asista persoanele aflate in dificultate, implicandu-se in identificarea, intelegerea,
evaluarea corecta si satisfacerea complexului de trebuinte ale beneficiarilor.

2.Justitia sociala
Principiul etic: Angajatii Unitdtii de Ingrijire la Domiciliu Persoane Varstnice - Directia de
Asistenta Sociala — UAT Oras Murfatlar  promoveaza principiile justitiei sociale.

Indiferent de pregitirea profesionala sau pozitia ierarhica angajatii Unitdtii de Ingrijire la
Domiciliu Persoane Virstnice - Directia de Asistenta Sociala — UAT Oras Murfatlar
promoveaza si aplica 1n actiunile lor pricipiile referitoare la egalitatea sanselor privind accesul



ROMANIA

ORASUL MURFATLAR

JUDETUL CONSTANTA
L] |

Sediul: str. Calea Dobrogei 1, cod 905100
Email: consiliu-local@primaria-murfatlar.ro
Website: www.primaria-murfatlar.ro
Telefon: 0241234350 0726 238488 Fax: 0241234516

beneficiarilor la informatii, servicii, resurse si participarea acestora la procesul de luare a
deciziilor. Ei contesta si combat diferitele forme ale injustitiei sociale precum: discriminarea,
excluderea si alte asemenea forme care induc riscul marginalizarii beneficiarilor.

Este impotriva oricarei morale si, implicit, a deontologiei profesionale, ca angajatii
Unitatii de Ingrijire la Domiciliu Persoane Varstnice - Directia de Asistentd Sociald — UAT
Oras Murfatlar  sa practice, sa tolereze, sa faciliteze sau sa colaboreze la orice forma de
discriminare si/sau abuz bazate pe rasa, etnie, sex, varstd, convingeri politice sau religioase,
statut marital, deficientd fizicd sau psihica, situatie materiald si/sau orice altd preferinta,
caracteristica, conditie sau statut.

3.Independenta, demnitatea si unicitatea persoanei
Principiul etic: Angajatii Unitdtii de Ingrijire la Domiciliu Persoane Varstnice - Directia de
Asistenta Sociala — UAT Oras Murfatlar  respecta §i promoveaza independenta, demnitatea
individului, unicitatea §i valoarea fiecarei persoane.

Fiecarei persoane 1i este garantatd dezvoltarea libera si deplind a personalitatii. Fiecare
persoana are dreptul sd fie parte integratd a comunitafii, pastrdndu-si in acelasi timp
independenta.

Aceasta urmdreste sd evite marginalizarea beneficiarilor de servicii sociale pe baza
principiului ca toti cetatenii, indiferent daca necesita servicii de asistentd sociala sau nu, sunt
fiinte umane normale cu nevoi §i aspiratii umane normale.

Toti oamenii sunt tratati cu demnitate cu privire la modul lor de viata, cultura, credintele si
valorile personale.

4.Autodeterminarea
Principiul etic: Angajatii Unitatii de Ingrijire la Domiciliu Persoane Virstnice - Directia de
Asistenta Sociala — UAT Oras Murfatlar  respecta si promoveaza dreptul beneficiarilor la
autodeterminare.

Angajatii Unitatii de Ingrijire la Domiciliu Persoane Varstnice - Directia de Asistentd
Sociala — UAT Oras Murfatlar  asistd beneficiarii In eforturile lor de a-si identifica si
clarifica scopurile, in vederea alegerii celei mai bune optiuni. Ei pot limita drepturile
beneficiarilor la autodeterminare numai atunci cand, actiunile prezente si/sau viitoare ale
beneficiarilor prezinta un risc pentru ei insisi si/sau pentru ceilalti.

5.Relatiile interumane
Principiul etic: Angajatii Unitdtii de Ingrijire la Domiciliu Persoane Varstnice - Directia de
Asistenta Sociala — UAT Oras Murfatlar  recunosc importanta fundamentala a relatiilor
interumane §i le promoveazad in practica profesionalad.

Angajatii Unitatii de Ingrijire la Domiciliu Persoane Varstnice - Directia de Asistent
Sociala — UAT Oras Murfatlar incurajeaza si Intdresc relatiile dintre persoane cu scopul de a
promova, reface, mentine si/sau imbunatati calitatea vietii beneficiarilor si a celor care
constituie repere importante pentru acestia: persoane, familia lor, grupurile carora ei le apartin
si comunitatea care i include.

6.Integritatea morala
Principiul etic: Angajatii Unitatii de Ingrijire la Domiciliu Persoane Varstnice - Directia de
Asistenta Sociala — UAT Oras Murfatlar  actioneaza cu onestitate si responsabilitate in
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concordantd cu misiunea Unitdtii de Ingrijire la Domiciliu Persoane, a profesiei §i cu
standardele profesionale.

Angajatii Unitatii de Ingrijire la Domiciliu Persoane Virstnice - Directia de Asistenti
Sociala — UAT Oras Murfatlar nu vor solicita ori accepta cadouri, servicii, favoruri, sau
orice alt avantaj care le pot influenta impartialitatea in exercitarea atributiilor de serviciu ori
pot constitui o recompensa directa 1n raport cu aceste atributii.

7.Profesionalismul si Competenta
Principiul etic: Angajatii Unitatii de Ingrijire la Domiciliu Persoane Virstnice - Directia de
Asistenta Sociala — UAT Oras Murfatlar trebuie sa isi desfasoare activitatea cu
responsabilitate, eficienta si constiinciozitate in aria de competenta profesionald determinata
de licenta, expertiza §i experienta profesionala.

Angajatii Unitatii de Ingrijire la Domiciliu Persoane Vdrstnice - Directia de Asistentd
Sociala — UAT Oras Murfatlar  au obligatia de a-si Tmbundtati permanent cunostintele si
deprinderile profesionale si de a le aplica in practicd. Ei contribuie la Tmbunatatirea si
dezvoltarea bazei de cunostinte a profesiei lor in scopul optimizarii serviciilor oferite
beneficiarilor.

8.Egalitatea de sanse
Toate persoanele beneficiazd de oportunitati egale cu privire la accesul la serviciile
sociale oferite in cadrul serviciului social si de tratament egal prin eliminarea oricaror forme
de discriminare.

9.Libertatea de alegere
Fiecare potential beneficiar are libertatea de a alege sa beneficieze de servicii de
ingrijiri la domiciliu pentru persoane varstnice, in functie de nevoile personale. Alegerea cu
privire la intrarea si iesirea din program este respectata. Daca beneficiarii se afla Intr-o situatie
de risc, serviciile sociale destinate persoanelor in varstd vor promova interesele acestora in
randul institutiilor abilitate si comunitétii, si vor avea o preocupare continud pentru bunastarea
lor.

10. Independenta si individualitatea fiecarei persoane
Fiecare persoand are dreptul sd fie parte integrantd a comunitdtii, pastrandu-si in
acelasi timp independenta si individualitatea.

11. Transparenta si participarea activa in acordarea serviciilor sociale
Fiecare persoand are acces la informatiile privind drepturile fundamentale, masurile
legale de asistentd sociald, serviciile sociale specifice diferitelor nevoi si actiunile si
programele serviciului. Membrii comunitdtii sunt Tncurajati si sprijiniti pentru a fi parte
integrantd in planificarea si furnizarea serviciilor in comunitate si devin beneficiari ai
serviciilor sociale exprimindu-si acordul prin intermediul contractului, prin care sunt
informati asupra drepturilor si obligatiilor ce le revin.

12. Confidentialitate
Intreg personalul care desfagoard activitdti privind serviciile de ingrijiri la domiciliu
pentru persoane varstnice, ia toate masurile posibile si rezonabile, astfel incat informatiile
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care privesc beneficiarul sd nu fie divulgate sau facute publice fard acordul persoanei in
cauza.

13. Demnitate umana
Fiecarei persoane i este garantatd dezvoltarea libera si deplind a personalitatii. Toti
oamenii sunt tratati cu demnitate cu privire la modul lor de viata, cultura, credintele si valorile
personale.

Standardele etice

1. Responsabilititile etice ale angajatilor fata de profesie

Integritatea profesionald si promovarea profesiei
Angajatii Unitdtii de Ingrijire la Domiciliu Persoane Varstnice - Directia de
Asistenta Sociala — UAT Oras Murfatlar ~ promoveaza si mentin standardele practicii
profesionale. Ei promoveaza si dezvoltd valorile si etica profesiei, baza de cunostinte si
misiunea profesiei. Permanent ei protejeazd si promoveaza integritatea profesionald in cadrul
comunitatii §i participa activ in cadrul organizatiilor profesionale.

Evaluare

Angajatii Unitatii de Ingrijire la Domiciliu Persoane Varstnice - Directia de Asistentd
Sociala — UAT Oras Murfatlar  sunt parte activd in evaluarea si promovarea politicilor
institutiei 1n implementarea programelor, iar interventiile practice trebuie sad respecte
confidentialitatea asupra datelor obtinute.

2. Responsabilititile etice ale angajatilor fata de beneficiari

Angajamentul fatdi de beneficiari

Principala reponsabilitate a angajatilor Unitdtii de Ingrijire la Domiciliu Persoane
Varstnice - Directia de Asistenta Sociala — UAT Oras Murfatlar  este de a promova
bunastarea beneficiarilor. Interesele acestora primeazd. Angajatii activeaza in limitele
obligatiilor legale si ale responsabilitatilor lor in cadrul institutiei.

Respectarea principiului autodetermindrii

Angajatii nu decid in numele beneficiarului. Ei il ajutd pe beneficiar sa-si identifice si
sa-si dezvolte resursele in vederea alegerii celei mai bune optiuni, acordand totodatd atentia
necesara intereselor celorlalte parti implicate. Exceptiile sunt prevazute de lege. Angajatii
Unitdtii de Ingrijire la Domiciliu Persoane Varstnice - Directia de Asistentd Sociald — UAT
Oras Murfatlar pot limita drepturile beneficiarilor la autodeterminare atunci cand actiunile
prezente si/sau viitoare ale beneficiarilor prezinta un risc pentru ei insisi si/sau pentru ceilalti.
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Comunicarea cu beneficiarul

Furnizorul de servicii va furniza servicii beneficiarilor in contextul unei relatii
profesionale, bazate, atunci cand este cazul, pe un contract scris si/sau consimtimantul
beneficiarului. In cazul in care beneficiarul nu are capacitatea de a semna un contract,
angajatul trebuie sd protejeze interesele beneficiarului, urmarind sd obtind, dupa caz,
permisiunea reprezentantului legal al acestuia (tutore, curator, etc).

Fiecare dintre Unitdtii de Ingrijire la Domiciliu Persoane Virstnice - Directia de
Asistenta Sociala — UAT Oras Murfatlar ~ foloseste un limbaj clar pentru a informa
beneficiarii despre scopul si limitele serviciilor. In situatiile in care beneficiarii nu inteleg sau
au dificultati in a intelege limbajul primar folosit in practica, angajatii trebuie sa se asigure ca
acestia au inteles. Angajatul trebuie s ofere beneficiarilor posibilitatea de a pune intrebari.

Competenta profesionala

Toate actiunile angajatilor Unitdtii de Ingrijire la Domiciliu Persoane Virstnice -
Directia de Asistenta Sociala — UAT Oras Murfatlar  trebuie sa se inscrie in limitele de
competentd ale profesiei. Pregitirea lor profesionald trebuie sd fie un proces continuu de
perfectionare. Starile personale (emotionale sau de altd naturd) nu vor trebui sa influenteze
calitatea interventiei profesionale a angajatilor.

Orientarea catre alte servicii
Angajatii Unitdtii de Ingrijire la Domiciliu Persoane Varstnice - Directia de
Asistenta Sociala — UAT Oras Murfatlar — orienteaza beneficiarul catre alte servicii atunci
cand problematica acestuia depdseste competentele lor profesionale sau atunci cand
beneficiarul are nevoie de servicii suplimentare sau specializate pe care acestia nu le pot oferi.
Ei informeaza echipa multidisciplinara careia 1i furnizeaza toate informatiile necesare luarii
unei decizii.

Competenta culturala i diversitatea sociala

Angajatii Unitatii de Ingrijire la Domiciliu Persoane Varstnice - Directia de Asistentd
Sociala — UAT Oras Murfatlar ofera servicii in concordanta cu specificul cultural din care
provine beneficiarul, adaptandu-se diversitatii culturale prin cunoasterea, intelegerea,
acceptarea si valorizarea modelelor culturale existente. Instruirea continud le permite
intelegerea diversitatii sociale si culturale privind etnia, religia, sexul, varsta, statutul marital,
convingerile politice si religioase, dizabilititile mentale sau fizice.

Confidentialitatea si viata privata

Fiecare dintre angajatii Unitdtii de Ingrijire la Domiciliu Persoane Varstnice -
Directia de Asistenta Sociala — UAT Oras Murfatlar trebuie sd se bazeze pe principiile
respectului apararii intimitagii, condifentialitatii si utilizarii responsabile a informatiilor
obtinute 1n exercitarea profesiei. Angajatii nu solicitd informatii despre viata privatd a
beneficiarului decat in cazul in care acestea sunt relevante pentru interventie. Odata obtinute
aceste informatii, angajatul pastreaza confidentialitatea asupra acestora.

Accesul la dosare
Accesul la dosarele beneficiarilor si transferul acestora se realizeaza astfel incat sa se
asigure protectia informatiilor confidentiale. Accesul la dosarele beneficiarilor este permis
6
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profesionistilor care lucreaza in echipa pluridisciplinara, supervizorilor activitatii profesionale
de asistenta sociala si altor persoane autorizate in unele cazuri prevazute de lege.

La cerere, beneficiarii sau reprezentantii lor legali au acces la informatiile din propriile
dosare, in masura in care acestea servesc intereselor beneficiarilor si nu prejudiciazd alte
persoane. La incheierea serviciilor, angajatul are responsabilitatea de a arhiva dosarele
beneficiarilor pentru a asigura accesul la informatie in viitor si protectia informatiilor
confidentiale.

Contactul fizic

Contactul fizic cu beneficiarul este evitat de catre oricare dintre angajati. Personalul
Unitatii de Ingrijire la Domiciliu Persoane Varstnice - Directia de Asistentd Sociald — UAT
Oras Murfatlar nu se va implica 1n relatii sexuale cu beneficiari i nici nu va manifesta fatd de
beneficiari comportamente verbale sau fizice de naturd sexuald, cum ar fi avansurile sexuale
sau solicitarile de favoruri sexuale.

Limbajul

Fiecare dintre angajati foloseste un limbaj adecvat si respectuos fatd de beneficiari si
evitd folosirea termenilor care le pot aduce prejudicii persoanelor, grupurilor sau
comunitatilor.

3. Responsabilitati etice fata de institutia angajatoare

Angajamentul fatd de institutia angajatoare

Angajatii Unitdtii de Ingrijire la Domiciliu Persoane Varstnice - Directia de Asistentd
Sociala — UAT Oras Murfatlar respectd politica, principiile si regulamentele interne ale
institutiei. Fiecare dintre ei participa la Tmbunadtatirea politicilor si procedurilor utilizate si la
sporirea eficientei serviciilor oferite. Ei actioneaza astfel incat sd prevind si sd elimine orice
formd de discriminare bazatd pe etnie, sex sau orientare sexuald, stare civila, convingeri
politice si/sau religioase, deficiente fizice sau psihice, sau pe alte asemenea criterii in
activitatile, politicile si practicile Unitatii de Ingrijire la Domiciliu Persoane Varstnice -
Directia de Asistenta Sociald — UAT Oras Murfatlar.

Educatia, formarea si evaluarea

Angajatii care Indeplinesc functii de supervizare, trebuie sd asigure un program de
pregatire si dezvoltare profesionald continud a celor din subordine. Angajatii care au
responsabilitatea evaludrii performantelor celor din subordine, trebuie sd foloseasca criterii si
instrumente de evaluare profesionala clar definite.

Angajatul se implicd activ in dezvoltarea continua a profesiei prin sprijinul acordat
colegilor aflati la inceputul carierei si prin participarea la schimb de experienta si cunostinte
profesionale intra si interdisciplinare.

Conflictele de munca
Conflictele de muncd ale angajatilor Unitatii de Ingrijire la Domiciliu Persoane
Varstnice - Directia de Asistentd Sociala — UAT Oras Murfatlar sunt rezolvate conform
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legislatiei in vigoare. Actiunile angajatilor care sunt implicati in conflicte de munca trebuie sa
se ghideze dupa valorile, principiile si standardele etice ale profesiei.

In cazul unui conflict la locul de munca, trebuie acceptate diferentele de opinie, iar
acestea trebuie puse in discutie tinand cont si de interesele beneficiarilor.

Conduita privata
Angajatii Unitatii de Ingrijire la Domiciliu Persoane Varstnice - Directia de Asistenti

Sociald — UAT Oras Murfatlar vor evita ca prin propriul comportament sa aduca prejudicii
imaginii institutiei. Fiecare angajat va evita ca problemele personale sa ii afecteze judecata,
performantele profesionale sau intersele beneficiarilor.

In cazul in care aceasti situatie nu se poate evita, angajatul trebuie sa solicite imediat
consultanta si sprijin profesional sau sa isi incheie activitatea profesionald sau sa intreprinda
orice alta actiune pentru a proteja beneficiarii.

Reprezentare

In orice situatie in care reprezinta Unitatii de Ingrijire la Domiciliu Persoane Varstnice
- Directia de Asistenta Socialda — UAT Oras Murfatlar, angajatul trebuie sd prezinte clar si cu
acuratete punctul de vedere oficial al organizatiei.

Onestitate

Fiecare dintre angajatii Unitatii de Ingrijire la Domiciliu Persoane Varstnice - Directia
de Asistentd Sociala — UAT Oras Murfatlar 1si asuma responsabilitatea si meritele numai
pentru propria activitate si recunoaste cu onestitate meritele si contributia altor profesionisti.

4. Responsabilitatile etice ale angajatilor fata de colegi

Respectul

Fiecare dintre angajatii Unitatii de Ingrijire la Domiciliu Persoane Varstnice - Directia
de Asistentd Sociald — UAT Oras Murfatlar isi trateaza colegii cu respect si evitd aprecierile
negative la adresa lor in prezenta beneficiarilor sau a altor profesionisti. Orice angajat acorda
sprijin si asistentd colegilor care trec prin perioade dificile, facand apel la profesionistii din
echipa multidisciplinara, in interesul protejarii beneficiarilor.

Confidentialitatea

Angajatii Unitatii de Ingrijire la Domiciliu Persoane Varstnice - Directia de Asistentd
Sociald — UAT Oras Murfatlar respecta condifentialitatea informatiilor impartdsite de colegi
in cursul relatiilor profesionale.

Colaborarea interdisciplinara §i consultarea

Angajatii Unitatii de Ingrijire la Domiciliu Persoane Varstnice - Directia de Asistenti
Sociala — UAT Oras Murfatlar care sunt membri 1n echipe multidisciplinare participa la luarea
deciziilor care vizeaza bunastarea beneficiarilor, utilizand valorile profesiei si experienta
profesionald. Obligatiile etice si profesionale ale echipei multidisciplinare ca intreg si a
membrilor echipei trebuie clar definite.
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Disputele dintre colegi

Disputele dintre colegi se rezolva in interiorul echipei de catre cei implicati si prin
respectarea dreptului partilor la opinie. In cazul prelungirii acestora se apeleaza la un mediator
sau la supervizor. Disputa dintre angajator si un alt coleg nu este folositda de angajat pentru a
obtine o pozitie sau un avantaj personal. Disputele sau conflictele dintre colegi sunt rezolvate
fara implicarea beneficiarilor.

Relatiile sexuale si hartuirea sexuald

Angajatii Unitatii de Ingrijire la Domiciliu Persoane Varstnice - Directia de Asistentd
Sociala — UAT Oras Murfatlar nu trebuie sa manifeste fata de colegi comportamente verbale
sau fizice susceptibile a fi interpretate drept harfuire sexuala.

Hartuirea sexuala este infractiune si se sanctioneaza conform legislatiei in vigoare.

Hartuirea sexuala este, fara a se limita la aceasta, influentarea negativa a situatiei
persoanei angajate in ceea ce priveste promovarea profesionald, remuneratia sau veniturile de
orice naturd ori accesul la formarea si perfectionarea profesionald, in cazul refuzului acesteia
de a acepta un comportament nedorit, ce tine de viata sexuala.

Incompetenta §i comportamentul lipsit de eticd

In situatiile in care un angajat observa incompetenta sau comportamentul lipsit de etica
al unuia dintre colegi, ii acorda acestuia sprijin si asistentd. Daca cel in cauza nu isi corecteaza
comportamentul profesional, angajatul va informa conducerea Directiei de Asistentd Sociald —
UAT Oras Murfatlar. Fiecare angajat actioneazd pentru a descuraja, preveni §i corecta
comportamentul lipsit de etica.

Egalitatea de sanse si tratament

In cadrul relatiilor dintre angajatii Unititii de Ingrijire la Domiciliu Persoane Varstnice
- Directia de Asistentd Sociala — UAT Oras Murfatlar, precum si dintre acestia si alte
persoane fizice cu care vin in contact in indeplinirea atributiilor de serviciu, se interzice orice
comportament care sd aiba ca scop sau efect defavorizarea sau supunerea la un tratament
injust sau degradant a unei persoane sau a unui grup de persoane.

Angajatorul va asigura egalitatea de sanse si tratament Intre angajati, femei §i barbati,
in cardul relatiilor de munca de orice fel.

Regulile de comportament si conduita in acordarea serviciilor sociale
Complexitatea si diversitatea sistemelor de relatii in baza carora se acorda servicii
sociale impune respectarea unor norme de comportament si conduita.

1. Reguli de comportament §i conduita in relatia beneficiar — profesionist:

a. In identificarea beneficiarului, evidentierea, diagnosticarea si evaluarea nevoii
sociale, in vederea realizarii de actiuni si masuri cu caracter preventiv, monitorizare:
- personalul trebuie sa manifeste disponibilitate fatd de beneficiar, sa fie dispus sa asculte

si sa fie interesat de ceea ce 1i spune beneficiarul direct si cel indirect;

- sa dezvolte o relatie bazata pe incredere, empatie, intelegere;
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- sa reduca, pe cat posibil, distanta dintre el si client (distanta datorata diferentelor de statut

social, de cultura, de sex, etc.).

b. in furnizarea serviciilor de informare
Informarea trebuie sa fie competenta, clara, corectd, completa, adecvata, transparenta,
operativa, astfel:
- personalul trebuie sa ofere cel mai competent ajutor posibil ceea ce presupune o buni

pregatire profesionala, teoretica si practica;

- limbajul profesional trebuie sd fie clar, concis la nivelul capacitatii de intelegere a
clientului;

- beneficiarului i se vor prezenta informatii obiective, centrate pe problema clientului;

- informarea trebuie sa raspunda nevoilor si problemelor beneficiarului;

- informarea sa se faca in cel mai scurt timp de la solicitarea beneficiarului.

c. in furnizarea serviciilor de ingrijiri la domiciliu pentru persoane varstnice
- serviciile sociale se acorda in baza unui contract cu precizarea drepturilor si obligatiilor
partilor, dupa identificarea nevoii beneficiarului si verificarea indeplinirii criteriilor de
eligibilitate;
- profesionistul nu face discriminari;

- profesionistul evita transpunerea in starea emotionala a clientului; profesionistul trebuie sa
asculte, sd acorde atentie reala fiecarui client, sd evite atitudinile superficiale si neglijente;

- profesionistul pune interesul clientului mai presus de interesul sau;

- profesionistul nu poate impune o decizie luata de el beneficiarului sau, acesta informeaza
beneficiarul si ii propune modalitati de rezolvare a problemelor, pentru ca mai apoi decizia
sa-1 apartina beneficiarului, sa si-o asume si sa 0 puna in practica;

- angajatul nu solicita informatii despre viata clientului, decat in cazul in care acestea sunt
relevante pentru interventie;

- accesul la dosarele clientilor si transferul acestora se realizeaza astfel incat sa se asigure
protectia informatiilor confidentiale;

- angajatul va asigura continuitatea in situatia in care acestea sunt intrerupte de factori, cum

ar fi: transfer, boala, indisponibilitate, etc.

2. Reguli de comportament si conduitd in relatiile dintre angajati.
e Intre colegi trebuie sa existe cooperare si sustinerea reciprocd motivat de faptul ca toti
angajatii sunt mobilizati pentru realizarea unor obiective comune conform Regulamentului
10
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de Organizare si Functionare, comunicarea prin transferul de informatii intre colegi fiind
esentiala in solutionarea cu eficienta a problemelor.

Colegii 1si datoreaza respect reciproc, consideratie, dreptul la opinie, eventualele
divergente, nemultumirii, aparute intre acestia solutiondndu-se fard sa afecteze relatia de
colegialitate, evitandu-se utilizarea cuvintelor, a expresiilor si gesturilor inadecvate,
manifestand atitudine reconcilianta.

Intre colegi trebuie sa existe sinceritate si corectitudine, opiniile exprimate sa corespunda
realitatii, eventualele nemultumiri dintre colegi sa fie exprimate direct netendentios.

Relatia dintre colegi trebuie sa fie egalitard, bazatd pe recunoasterea intraprofesionald, pe
colegialitate, pe performanta in practica si contributie la teorie.

Intre colegi in desfisurarea activititii trebuie si fie prezent spiritul competitional care
asigurd progresul profesional, acordarea unor servicii sociale de calitate, evitandu-se
comportamentele concurentiale, de promovare ilicitd a propriei imagini, de atragere a
clientilor, de denigrare a colegilor; comportamentul trebuie sa fie competitiv, loial, bazat
pe promovarea calitatilor si a meritelor profesionale nicidecum pe evidentierea defectelor
celorlalti.

In relatia dintre colegi trebuie permanent promovat spiritul de echipa, deciziile fiind luate
prin consens, manifestindu-se deschidere la sugestiile colegilor admitand critica Tn mod
constructiv si responsabil daca este cazul, sd impartageasca din cunostintele si experienta
acumulata in scopul promovarii reciproce a progresului profesional.

3. Inrelatia angajat — reprezentanti ai altor institutii si ai societdtii civile.
Relatiile fiecdrui angajat cu reprezentantii altor institutii si ai societdtii civile vor avea in
vedere interesul beneficiarului, al persoanei asistate, manifestand respect si atitudine
concilianta in identificarea si solutionarea tuturor problemelor, evitand situatiile
conflictuale, dupa caz procedand la solutionarea pe cale amiabila.
In reprezentarea organizatiei in fata oricaror persoane fizice sau juridice angajatul trebuie
sa fie de buna credinta, contribuind la realizarea scopurilor si obiectivelor serviciului.
Angajatul este obligat la apdrarea prestigiului serviciului, in desfasurarea activitatii
profesionale si 1n luarea deciziilor fiind retinut la respectarea Intocmai a normelor legale in
vigoare si aducerea lor la cunostinta celor interesati, pentru promovarea unei imagini
pozitive a serviciului, pentru asigurarea transparentei activitatii organizatiei si cresterea
credibilitatii acesteia.
Angajatul colaboreazd cu alte institutii in interesul beneficiarului in scopul realizarii
optime a programelor si strategiilor institutiei, evitdnd dezvaluirea informatiilor
confidentiale.
Angajatul nu poate folosi imaginea institutiei in scopuri personale, comerciale sau
electorale.

11



ROMANIA

ORASUL MURFATLAR

JUDETUL CONSTANTA
|

Sediul: str. Calea Dobrogei 1, cod 905100
Email: consiliu-local@primaria-murfatlar.ro
Website: www.primaria-murfatlar.ro
Telefon: 0241234350 0726 238488 Fax: 0241234516

Sanctiuni, modul de solutionare a reclamatiilor

Nerespectarea prevederilor prezentului cod de etica atrage raspunderea persoanei
vinovate.

Stabilirea vinovatiei se face cu respectarea procedurilor legale in vigoare si in
conformitate cu normele prevazute de Regulamentul intern al institutiei, prin Comisia de
disciplind organizatd la nivelul UAT Oras Murfatlar. Comisia de disciplind este formata din
angajati ai UAT Oras Murfatlar, numiti prin dispozitie de primarul orasului Murfatlar.

Reclamatiile si sesizarile referitoare la acordarea serviciilor sociale se inregistreaza si
solutioneazd cu respectarea procedurii stabilite la nivelul institutiei in conformitate cu
normele legale 1n vigoare.

Reclamatiile si sesizarile se pot face in scris, adresate UAT Oras Murfatlar.
Reclamatiile se pastreaza si se arhiveaza cel putin 2 ani de la inregistrarea lor, la sediul
institutiei.

Dispozitii finale

Prezentul cod va fi completat periodic, in functie de noile reglementari legale aparute
in domeniul de activitate si ori de cate ori este nevoie.

Codul etic se va aduce la cunostinta personalului prin afisare la sediul insituttiei cat si
prin orice alte mijloace accesibile persoanelor interesate. Personalul va semna de luare la
cunostinta a prevederilor codului etic si le va respecta.

12



	Valori şi principii fundamentale
	Standardele etice
	Responsabilităţile etice ale angajaţilor faţă de p
	Integritatea profesională şi promovarea profesiei
	Evaluare 

	2.Responsabilitățile etice ale angajaţilor faţă d
	Angajamentul faţă de beneficiari
	Respectarea principiului autodeterminării
	Comunicarea cu beneficiarul
	Competenţa profesională
	Orientarea către alte servicii
	Competenţa culturală şi diversitatea socială
	Confidenţialitatea şi viaţa privată
	Accesul la dosare
	Contactul fizic
	Limbajul

	3.Responsabilităţi etice faţă de instituţia angaj
	Angajamentul faţă de instituţia angajatoare 
	Educația, formarea și evaluarea
	Conflictele de muncă
	Conduita privată
	Reprezentare
	Onestitate 

	4.Responsabilităţile etice ale angajaţilor faţă d
	Respectul
	Confidenţialitatea
	Colaborarea interdisciplinară şi consultarea
	Disputele dintre colegi
	Relaţiile sexuale şi hărţuirea sexuală
	Incompetenţa şi comportamentul lipsit de etică
	Egalitatea de şanse şi tratament


